Status Itinerario
Customizado

Visao Geral

O mddulo "Status de Itinerdrio Customizado" permite a personalizacao das descricdes dos
diferentes status de itinerario utilizados no médulo de roteirizacao. Esta funcionalidade possibilita
adaptar a terminologia padrao do sistema para termos que fagcam mais sentido para a operacao
especifica de cada empresa.

Através desta interface, usuarios podem:

Visualizar os status padrao do sistema
Personalizar as descricbes destes status

Definir descricbes especificas para visitas
Determinar quais status sao aplicaveis a visitas

Para acessar cligue no menu ROTEIRIZAGAO opcdo STATUS ITINERARIO

Elementos da Interface

Tela Principal (Listagem)

A tela principal apresenta uma listagem dos status de itinerario existentes com suas configuracdes
atuais.

Cabecalho:

e Titulo: "Status Itinerarios Customizado"
e Secdo de filtros (colapsavel)
e Botdes de acao no canto superior direito:
o Botdo de pesquisa (icone de lupa)
o Botdo de adicionar novo registro (icone de +)



Tabela de Status:

e Colunas:
o DESCRICAO: Mostra o nome padrdo do status no sistema
o CUSTOMIZADA: Exibe a descricao personalizada configurada
o VISITA: Apresenta a descricdo especifica para visitas
o STATUS PARA VISITA?: Indica se o status pode ser utilizado para visitas (SIM ou -)

Status disponiveis:

Aberta

Adiado

Devolvido

Endereco Errado
Endereco Fechado
Endereco Nao Localizado
Entregue

Nao Informado

Pendente
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Tela de Edicao

A tela de edicao permite configurar os detalhes de cada status.
Cabecalho:
e Titulo: "Status Itinerarios Customizado - Edicao"
Formulario: Para cada status disponivel, sdao apresentados os seguintes campos:

e Status: Nome do status no sistema (somente leitura, em destaque)

e Descricao Customizada: Campo de texto para definir nome personalizado

e Descricdo para Visita: Campo de texto para definir descricdo especifica para visitas
e Para visita: Checkbox para definir se o status é aplicavel a visitas

Botoes de Acao:

e Gravar: Salva as modificagcdes realizadas
e Voltar: Retorna a tela de listagem sem salvar alteracoes

Fluxo de Trabalho



Processo Principal

O usudrio acessa a tela principal de "Status Itinerarios Customizado"
Visualiza os status existentes e suas configuracdes atuais

Clica no botao de adicionar novo ou seleciona um registro existente
Na tela de edicdo, personaliza as descricdoes conforme necessario
Define quais status sao aplicaveis a visitas

Salva as alteracdes
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Instrucoes Passo a Passo

Como Customizar Status de Itinerario

1. Acesse o mddulo "Status Itinerarios Customizado" no menu principal
2. Clique no botao com icone de lupa para pesquisar registros existentes, ou no botao "+"
para criar uma nova configuracao
3. Na tela de edicao, para cada status:
e Digite a "Descricdao Customizada" desejada no campo correspondente
e Se aplicavel, digite a "Descricao para Visita" especifica
e Marque o checkbox "Para visita" se este status deve ser disponivel para classificacao
de visitas
4. Clique no botao "Gravar" para salvar as alteracbes
5. Verifigue na tela de listagem se as modificacdes foram aplicadas corretamente

Como Redefinir Status para Configuracao
Padrao

Acesse a tela de edicao dos status

Apague o conteldo dos campos "Descricdo Customizada" e "Descricao para Visita"
Desmarque todos os checkboxes "Para visita"

Clique em "Gravar" para salvar
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Regras de Negocio e Validacoes

1. Validacao de Campos Obrigatodrios:



e Se 0 checkbox "Para visita" estiver marcado, o campo "Descricao para Visita" torna-
se obrigatério
e Uma mensagem de erro sera exibida caso essa condicao nao seja atendida

2. Persisténcia de Dados:
e Ao salvar as alteracoes, o sistema exclui todas as configuragcdes anteriores e salva

as novas definicoes
e Se um campo de descricdo customizada for deixado em branco, o sistema utilizard o

nome padrao do status
e Se um campo de descricdo para visita for deixado em branco, o sistema utilizard a
descricao padrao para visita
3. Controle de Acesso:
e Apenas usuarios com perfil de administrador ou com permissao especifica podem

gravar alteracoes
e Usudrios sem permissao podem visualizar mas nao modificar as configuracdes

Perguntas Frequentes

O que sao os Status de Itinerario?

Os status de itinerario sao classificacdes utilizadas para indicar a situacao atual de uma entrega ou
visita. Exemplos incluem "Entregue", "Pendente", "Endereco Fechado", entre outros.

Por que customizar os Status de
ltinerario?

A customizacdo permite adaptar a terminologia do sistema a linguagem utilizada na operacao
didria da empresa, facilitando o entendimento e uso por parte dos colaboradores.

Qual a diferenca entre "Descricao
Customizada" e "Descricao para Visita"?

A "Descricao Customizada" substitui o nome padrao do status em todo o sistema, engquanto a
"Descricao para Visita" é utilizada especificamente quando o status é aplicado a visitas (e ndo a
entregas comuns).



O que acontece se eu deixar um campo
de descricao em branco?

Se um campo de descricao customizada for deixado em branco, o sistema utilizard o nome padrao
original. O mesmo principio se aplica para as descricoes de visita.

E possivel ter diferentes configuracdes de
status para diferentes filiais?

Nao, a customizacao de status de itinerario é aplicada em nivel global para toda a empresa no
sistema.

Por que alguns status nao aparecem como
Opc¢ao para visitas mesmo quando marco
o checkbox?

Para que um status seja disponibilizado para classificacao de visitas, é necessario nao apenas
marcar o checkbox "Para visita", mas também preencher a "Descricao para Visita".

O que acontece com registros historicos
ao alterar as descricoes dos status?

As alteracoes nas descricdes dos status sao aplicadas a todo o sistema, incluindo registros
histéricos. Portanto, relatérios antigos exibirdao as novas descrigdes.

Notas Importantes

e A customizacado dos status afeta a visualizacdao em todo o sistema, incluindo relatérios e
interfaces moveis

« E recomendével escolher descricdes claras e consistentes para facilitar o entendimento de
todos os usuarios

o Alteracoes nas descricdes dos status nao modificam a légica de funcionamento do
sistema, apenas a terminologia exibida
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