Aplicativo Minha Rota

Descricao Geral da Interface

O aplicativo "Minha Rota" é uma aplicacdo mével Android para gerenciamento de frotas e
logistica de entregas . Este aplicativo foi projetado para motoristas e gerentes de logistica que
precisam monitorar e gerenciar rotas de entrega, registrar ocorréncias, coletar confirmacdes e
documentar todo o ciclo de entrega.

A aplicacao possui interface em portugués brasileiro e implementa um fluxo de trabalho completo
que inclui autenticacao, visualizacao de pedidos pendentes, check-in/check-out nos pontos de
entrega, registro de ocorréncias, coleta de assinaturas, avaliacao do servico e documentacao
fotografica.

O aplicativo é parte do médulo de ROTEIRIZACOES do sistema de gerenciamento de frota com
rastreamento CONCEPT RASTREAMENTO. Os dados visualizados sao gerados no sistema
CONCEPT RASTREAMENTO através do médulo ROTEIRIZADOR E ROTEIRIZADOR DE VISITAS.

Todas as informacao registradas no aplicaitvo MINHA ROTA sdao visualizadas na plataforma
CONCEPT RASTREAMENTO no menu Roterizacoes.

Estrutura Detalhada da Interface

1. Tela de Login (Login Motorista)

Elementos da Interface:

e Campo LOGIN MOTORISTA: Campo numérico para identificacao do condutor (exemplo:
70120234300)

e Campo PLACA DO VEICULO: Campo alfanumérico para registro do veiculo (exemplo:
CELOFO05)

e Campo SENHA DO VEICULO: Campo de senha com exibic&o oculta

e Checkbox "VER SENHA": Permite visualizar temporariamente os caracteres da senha

e Checkbox "ARMAZENAR DADOS": Salva credenciais para acessos futuros

e Botao "ENTRAR": Submete as credenciais e inicia a sessao



Validacoes:

Identificacdao do motorista: minimo de 11 digitos (CPF/Matricula)
Placa do veiculo: validacdao de formato padrdo de placas brasileiras
Senha: minimo de 5 caracteres

Autenticacao de duplo fator (motorista + veiculo)

e Armazenamento local de credenciais quando solicitado

2. Tela Principal de Rotas

Elementos da Interface:

Cabecalho "Minha Rota [15]": Indica o nUmero total de entregas na rota atual
Lista de entregas: Apresenta cards com informacdes resumidas de cada entrega
Indicadores visuais: Cddigo de cores e icones para status de cada entrega
Botao "FINALIZAR ROTA": Encerra o ciclo de entregas atual

Botao para sincronizacao offline: Indica disponibilidade de registros para
sincronizagao

Informacoes por Entrega:

NUmero sequencial e cédigo de pedido/nota fiscal (Ex: "1] 1005 - NF:NF 45254")
Data e horario programado para entrega (Ex: "Entregar em: 04/08/2024 12:02")
Dados do estabelecimento (Loja, vendedor, endereco, descricao)

Status atual da entrega (aberto, entregue, adiado, etc.)

e Botdes de acao para cada entrega

Botoes de Acao por Entrega:

FAZER CHECK IN: Registra chegada ao local de entrega
FAZER CHECK OUT: Registra saida do local de entrega
OCORRENCIA: Registra problemas na entrega

STATUS: Atualiza o status atual da entrega

ASSINAR: Coleta assinatura de confirmacao

o AVALIAR: Registra avaliacao da entrega

e FOTOS: Captura imagens da entrega

3. Tela de Ocorréncias

As opcdes disponiveis para registro de ocorréncias sdo por padrao as listadas abaixo. E possivel
alterar a descricdo ou incluir novos tipos de ocorréncias no menu ROTEIRIZACAO opcao TIPOS DE
OCORRENCIAS na plataforma WEB CONCEPT RASTREAMENTO.

Opcoes Padrao Disponiveis:



Erro de Percurso: Quando o motorista segue caminho incorreto
Entrega em hordrio errado: Atraso ou adiantamento na entrega
Cadastro de Endereco Incorreto: Dados de localizacao imprecisos
Separacao Incorreta: Problemas na separacao de mercadorias
Endereco Fechado: Cliente ausente no momento da entrega

Cliente recusou: Recusa de recebimento pelo cliente

Erro localizacao Itinerario/Ponto Interesse: Geolocalizacao incorreta

Validacoes:

Obrigatoriedade de selecao Unica de ocorréncia por pedido
Opcdes mutuamente exclusivas

Registro de data/hora/geolocalizacao da ocorréncia

Log detalhado do operador que registrou a ocorréncia

As ocorréncias dos itinerarios pode ser vista na opcao ITINERARIOS do menu ROTEIRIZACAO na
plataforma de rastreamento CONCEPT RASTREAMENTO. Basta clicar no botdo OCORRENCIAS.

4. Tela de Status da Rota

Opcoes de Status:

e ABERTO: Pedido pendente para entrega

e PARA DEPOIS: Entrega adiada temporariamente

QUERO NAO: Entrega rejeitada pelo cliente

ENDERECO ERRADO: Localizacao incorreta

ENDERECO FECHADO: Local sem atendimento no momento
ENDERECO NAO LOCALIZADO: Impossibilidade de encontrar o local
ENTREGUE: Entrega concluida com sucesso

NAO SABE INFORMAR: Incapacidade de determinar o status

SEI NAO: Incerteza sobre a situacdo atual

Os status podem ser diferentes listados acima caso o cliente tenha criado descricées no plataforma
de rastreamento CONCEPT RASTREAMETNO na WEB em ROTEIRIZACOES na opcdo STATUS
ITINERARIO.

Validacoes:

e Atualizacao em tempo real da central quando online
e Armazenamento local quando offline

e Consisténcia com geolocalizacao atual

e Registro de usudrio, data e hora da alteracao



5. Tela de Confirmacao de Entrega
(Assinatura)

Elementos da Interface:

« Area para assinatura digital com tela touchscreen

e Texto de declaracao de recebimento: "Atesto para os devidos fins que as mercadorias
recebidas condizem com aqueles previstos na nota fiscal n. NF 45254 todas em
conformidade com aquilo por mim solicitado, nao havendo o que reclamar com relacao a
esta entrega especifica.". O texto pode ser parametrizado pelo SETUP em CADASTRO
DE CLIENTES na aba OUTROS no campo "Texto Assinatura Minha Rota"

e Botdes de acao (limpar, confirmar, cancelar)

Validacgoes:

e Verificacao de preenchimento da assinatura

e Associacao com nota fiscal especifica

e Registro de data/hora/geolocalizacao

e Armazenamento criptografado da assinatura digital

As assinaturas dos itinerarios podem ser vista na opcdo ITINERARIOS do menu ROTEIRIZACAO na
plataforma de rastreamento CONCEPT RASTREAMENTO. A nota ao clicar no botao VER
ASSINATURA. E possivel fazer o download da imagem da assinatura clicando no botdo GRAVAR.

6. Tela de Avaliacao de Entrega

Elementos da Interface:

e Escala visual de satisfacao de 1 a 5 (emojis de insatisfeito a muito satisfeito)
e Confirmacao visual da selecao

e Botdao "GRAVAR": Salva a avaliacao

e Botao "VOLTAR": Retorna sem registrar avaliacao

Validacoes:

Obrigatoriedade de selecao de nota para prosseguir
Confirmacao visual da escolha

Associacao com entrega especifica

Registro de usuario, data, hora e localizacao

As notas dos itinerarios avaliados podeM ser vista na opcdo ITINERARIOS do menu ROTEIRIZACAO
na plataforma de rastreamento CONCEPT RASTREAMENTO. A nota é exibida em estrelas no campo



Nota do Aplicativo

7. Tela de Fotos do Itinerario

Elementos da Interface:

Exibicao de fotos ja enviadas (até 4 imagens)

Status "Nenhuma foto enviada" quando ndo hé registros
Botdo "SELECIONAR": Acessa galeria ou camera

Botao "ENVIAR": Transmite imagens selecionadas

Botao "VOLTAR": Retorna sem enviar imagens

Contador de imagens pendentes e enviadas

Validacoes:

e Limite de 4 fotos por entrega

e Verificacao de tamanho e formato dos arquivos

e Associacdo com entrega especifica

e Status visual de upload (enviado/pendente)

e Criptografia de dados de imagem para transmissao

As fotos dos itinerarios podem ser vista na opcdo ITINERARIOS do menu ROTEIRIZACAO na
plataforma de rastreamento CONCEPT RASTREAMENTO. Basta clicar no botdao FOTOS.

8. Tela de Registro de Parada

Opcoes Disponiveis:

Parada programada: Intervalo planejado

Solicitacao de motorista: Necessidade pessoal do condutor
Solicitacao externa: Pedido de terceiros

Solicitacao agente rodovidario: Solicitacdao de autoridade
Acidente na Via: Bloqueio por ocorréncia externa

e Acidente com o veiculo: Problema com o veiculo

o Defeito no veiculo: Falha mecanica

e Troca programada de veiculo: Substituicao planejada

e Outro: Razodes diversas nao especificadas

Validacoes:

e Registro automatico de geolocalizacao da parada
e Registro de hora de inicio da parada
e Associacdao com rota especifica



e Log completo de ocorréncia

Os registros de paradas dos itinerdrios podem ser vistos na opcao REGISTROS DE PARADAS do
menu ROTEIRIZACAO na plataforma de rastreamento CONCEPT RASTREAMENTO.

9. Menu Lateral e Opcoes de Navegacao

Opcoes Disponiveis:

e Mapa: Visualizacao cartografica da rota completa

e Sincronizar: Atualizacdao de dados com servidor central
e Ver Finalizados: Histérico de entregas concluidas

e Ver Clientes: Listagem dos destinatarios

e Sair: Encerramento da sessao do motorista

Funcionalidades Adicionais:

e Filtro por status de pedido (abertos/finalizados)

e Pesquisa por texto para localizar pedidos

e Alternancia entre visao de pedidos e pontos de interesse
e Acompanhamento em tempo real do progresso da rota

10. Tela de Mapa

Elementos da Interface:

Mapa interativo da regiao (OpenStreetMap)
Trajeto destacado em cor roxa

Marcadores coloridos para cada ponto de entrega
Indicacao de ruas e rodovias relevantes
Localizacdo atual do veiculo (GPS)

Informacdes de distancia e tempo estimado
Funcionalidade de zoom e navegacao

Funcionalidades:

Visualizacao clara do percurso completo
Diferenciacao por cores dos status das entregas
Possibilidade de selecao de entregas pelo mapa
Integracao com navegacao GPS do dispositivo
Atualizacdo em tempo real da posicao do veiculo



Fluxo de Trabalho Completo do
Sistema

1. Processo de Autenticacao

e O motorista acessa o aplicativo inserindo seu cédigo de identificacao

e Informa a placa e senha do veiculo designado

e Opcionalmente salva os dados para facilitar acessos futuros

e Sistema valida as credenciais contra banco de dados central

e Em caso de indisponibilidade de rede, permite login offline com credenciais armazenadas
previamente

2. Visualizacao e Planejamento de Rota

e Apbs login, o motorista visualiza a lista de entregas programadas

e Sistema exibe data, hora e sequéncia recomendada para entregas

e Motorista pode visualizar a rota completa no mapa para planejamento

e Possibilidade de reorganizar a sequéncia baseada em eficiéncia ou condicdes do dia
e O condutor inicia formalmente a rota através do botao "INICIAR ROTA"

3. Processo de Entrega e Documentacao

Para cada entrega, o motorista seqgue um fluxo padronizado:

1. Chegada ao Destino:
e Realiza check-in para registrar horario de chegada
e Sistema captura automaticamente geolocalizagao GPS
e Status da entrega é atualizado para "em atendimento"
2. Tratamento de Excecoes:
e Se houver problemas, registra ocorréncia especifica
e Documenta com fotos quando necessario
e Sistema atualiza status conforme a ocorréncia
3. Entrega Bem-sucedida:
e Coleta assinatura digital do cliente no dispositivo
e Solicita avaliacao da experiéncia de entrega
e Captura fotos da entrega quando relevante
e Atualiza status para "ENTREGUE"
4. Finalizacao do Atendimento:



4.

5.

e Realiza check-out para registrar saida do local
e Sistema registra tempo total de atendimento
e Dados sincronizados com servidor quando conectado

Gestao de Excecoes

Sistema permite registro de paradas com motivos especificos

Em caso de problemas como endereco fechado ou incorreto, motorista registra ocorréncia
Possibilidade de reagendamento ou alteracao de status conforme necessidade
Documentacao fotografica de situacdes excepcionais

Registro detalhado para rastreabilidade e auditoria

Finalizacao da Rota

Apds completar todas as entregas, motorista seleciona "FINALIZAR ROTA"
Sistema solicita confirmacao da acao

Dados completos sao sincronizados com servidor central

Relatério de entregas é consolidado (realizadas, nao realizadas, pendentes)
Estatisticas de desempenho sao calculadas (tempo, eficiéncia, avaliacdes)

Instrucoes Detalhadas Para
Operacoes Principais

Como Iniciar uma Rota de Entrega
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Apés fazer login no aplicativo, visualize a lista de entregas programadas

Verifique se todas as entregas estao corretamente exibidas

Toque no botao "INICIAR ROTA" na parte inferior da tela

Confirme a acdo na caixa de didlogo exibida

O sistema registrard data e hora de inicio e atualizara o status para "EM ANDAMENTQO"
Observe que o botdao mudard para "FINALIZAR ROTA" indicando que a jornada esta ativa

Como Realizar Check-in em um Ponto de
Entrega



e whH

Ao chegar no local de entrega, localize o pedido correspondente na lista
Verifigue o endereco para confirmar que esta no local correto
Toque no botao verde "FAZER CHECK IN" do pedido especifico
Confirme a acao na caixa de didlogo exibida
O sistema registrard automaticamente:
e Data e hora de chegada
e Coordenadas GPS exatas
e Operador responsavel pelo check-in

. Observe que o botdao mudara para "REFAZER CHECK IN" e exibira a data/hora do registro

Prossiga com o processo de entrega

Como Registrar uma Ocorréncia ou
Problema

1.
2.

3.
4.
5.

Se encontrar qualquer dificuldade na entrega, toque no botdo "OCORRENCIA"
Na lista exibida, selecione o tipo de ocorréncia que melhor descreve a situacao:
e Erro de Percurso

Entrega em horario errado

Cadastro de Endereco Incorreto

Separacgao Incorreta

Endereco Fechado

Cliente recusou

Erro localizacdo Itinerario/Ponto Interesse

e Outras opcdes conforme necessario

O sistema registrara automaticamente a ocorréncia com data, hora e geolocalizacao
Uma notificagdo confirmara o registro bem-sucedido

O status do pedido serd atualizado de acordo com a ocorréncia registrada

Como Coletar Assinatura de Confirmacao
de Entrega
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Apés entregar os produtos ao cliente, toque no botdo "ASSINAR"
Apresente o dispositivo ao cliente mostrando o termo de confirmacao de recebimento
Oriente o cliente a assinar na area designada da tela
O cliente podera:
e Assinar utilizando o dedo ou caneta stylus na tela touch
e Limpar e refazer a assinatura utilizando o botao "LIMPAR"
Apods a assinatura, toque no botdo de confirmacao para salvar

. O sistema armazenard a assinatura digital com registro de data, hora e geolocalizacao
. O pedido serd marcado com indicador visual de "assinado"



Como Capturar e Enviar Fotos da Entrega

1. Para documentar a entrega, toque no botao "FOTOS"
2. Na tela de fotos, toque em "SELECIONAR"

3. Escolha uma das opcdes:
e Capturar nova foto usando a camera
e Selecionar imagem da galeria do dispositivo
4. E possivel selecionar até 4 imagens por entrega
5. As imagens selecionadas serao exibidas em miniaturas na tela
6. Toque em "ENVIAR" para transmitir as fotos para o sistema
7. O contador de fotos sera atualizado e as imagens serdo marcadas como enviadas
8. Caso esteja sem conexao, as fotos ficardao armazenadas localmente para sincronizacao

posterior

Como Atualizar o Status de uma Entrega

1. Para alterar o status de um pedido, toque no botao "STATUS"

2. Na lista exibida, selecione o novo status conforme a situacao atual:
e ABERTO

PARA DEPOIS

QUERO NAO

ENDERECO ERRADO

ENDERECO FECHADO

ENDERECO NAO LOCALIZADO

ENTREGUE

NAO SABE INFORMAR
e SEI NAO

3. O sistema registrara a alteracao com data, hora, geolocalizacao e operador

4. O card do pedido mudara de cor conforme o novo status

5. Uma notificacdo confirmard a atualizacdao bem-sucedida

Como Registrar uma Parada Durante o
Percurso

1. Durante o trajeto, se precisar fazer uma pausa, acesse o0 menu superior (icone de trés
pontos)
2. Selecione a opcao "Registrar Parada"
3. Na lista exibida, escolha o motivo especifico da parada:
e Parada programada
e Solicitacdo de motorista
e Solicitacao externa



e Solicitacao agente rodoviario
e Acidente na Via
e Acidente com o veiculo
e Defeito no veiculo
e Troca programada de veiculo
e Outro
4. O sistema registrara automaticamente:
e Coordenadas GPS do local da parada
e Data e hora de inicio
e Motivo selecionado
e Operador responsavel pelo registro
5. Uma mensagem confirmard o registro da parada

Como Finalizar uma Rota Completa

1. Apds concluir todas as entregas possiveis, toque no botdo "FINALIZAR ROTA"
2. Uma caixa de didlogo solicitard confirmacao da acao
3. Ao confirmar, o sistema:
e Registrara data e hora de término
e Calculard tempo total da rota
e Consolidara status de todos os pedidos
e Sincronizard todos os dados com o servidor central
4, Uma notificacao confirmara a finalizacdo bem-sucedida
. O sistema retornara a tela inicial ou ao status de "rota nao iniciada"
6. Um relatério resumido podera ser exibido com estatisticas da rota finalizada

Ul

Regras de Negodcio Essenciais

1. Autenticacao Segura
e Acesso controlado por credenciais duplas (motorista + veiculo)
e Armazenamento criptografado de dados de login
e Possibilidade de operacao offline com credenciais previamente validadas
2. Rastreabilidade Completa
e Registro detalhado de todas as acdées com data, hora e localizacao
e ldentificacdo do operador responsavel por cada alteracao
e Geracao de log completo para auditoria e resolucao de disputas
3. Validacao Geolocalizada
e Check-in/check-out validados com base em coordenadas GPS
e Verificacao de proximidade com o endereco de destino
e Alerta em caso de discrepancia significativa de localizacao
4. Gestao de Excecoes
e Documentacado obrigatéria de desvios do fluxo padrao



o Categorizacao especifica de ocorréncias para analise e melhoria
e Tratamento diferenciado para cada tipo de excecao
5. Prova Documental
e Combinacdo de multiplas evidéncias (assinatura, fotos, geolocalizacdo)
e Registro de tempo preciso para cada etapa do processo
e Armazenamento seguro e invioldvel das evidéncias coletadas
6. Sincronizacao Inteligente
e Funcionamento hibrido online/offline
e Priorizacao de dados criticos para sincronizacao
e Resolugao automatica de conflitos em caso de divergéncia
7. Monitoramento de Desempenho
e Cdlculo automatico de tempos de entrega, paradas e trajetos
e Comparacao entre planejado e realizado
e Indicadores de performance por motorista, rota e cliente

Perguntas Frequentes Sobre o
Sistema

Como proceder se o dispositivo ficar sem
bateria durante uma rota?

O sistema "Minha Rota" armazena periodicamente os dados em memédria local. Quando o
dispositivo for religado, o aplicativo retomara o estado anterior e permitira continuar as operacoes.
Os dados registrados até o momento da interrupcao estarao preservados, e vocé poderd
prosseguir de onde parou apés reiniciar o dispositivo.

O que fazer guando nao ha sinal de
iInternet durante as entregas?

O aplicativo foi projetado para funcionar offline. Continue registrando normalmente todas as acdes
(check-in, fotos, assinaturas, etc.). Os dados serdo armazenados localmente e um icone na tela
principal indicara quantos registros estao pendentes de sincronizacao. Quando a conexao for
restabelecida, toque no icone de sincronizacao ou o sistema sincronizara automaticamente os
dados com o servidor.



Como registrar a entrega quando o cliente
Se recusa a assinar?

Se o cliente se recusar a assinar, primeiro tente explicar a importancia da assinatura para
confirmar a entrega. Se persistir a recusa, registre uma ocorréncia selecionando "Cliente recusou"
na tela de ocorréncias. E recomenddavel documentar a situacdo com fotos e atualizar o status
conforme a politica da empresa. O sistema registrard que a tentativa de entrega foi realizada com
a geolocalizacao precisa.

E possivel alterar a sequéncia das
entregas durante o dia?

Sim, o sistema permite total flexibilidade na ordem de realizacdo das entregas. Vocé pode
reordenar sua rota com base em eficiéncia, proximidade ou condi¢cdes do transito. Para entregas
gue serao realizadas posteriormente, utilize o status "PARA DEPOIS". Vocé também pode usar a
visualizacao de mapa para planejar um percurso mais eficiente.

Como proceder em caso de divergéncia
entre produtos entregues e pedido
original?

Se houver qualquer divergéncia, utilize o botdo "OCORRENCIA" e selecione a opcdo "Separacdo
Incorreta". Documente com fotos a situacao encontrada e solicite ao cliente que confirme a
divergéncia. Dependendo da politica da empresa, vocé pode atualizar o status para "ENTREGUE
PARCIAL" ou registrar a ocorréncia especifica. O importante é documentar detalhadamente a
situacao.

O que fazer se 0 endereco no sistema
estiver incorreto ou incompleto?

Se localizar o endereco correto: Registre a ocorréncia "Cadastro de Endereco Incorreto", realize a
entrega normalmente e adicione observacdes sobre o endereco correto. Se nao conseguir localizar:
Selecione a ocorréncia "Endereco Incorreto" ou "Endereco Nao Localizado", tente contato telefénico
com o cliente quando disponivel, e aguarde orientacdes da central ou atualize o status conforme a



politica da empresa.

Como registrar uma pausa para almoco ou
descanso?

Acesse 0 menu principal e selecione a opcao "Registrar Parada". Na lista de motivos, escolha
"Parada programada" ou "Solicitacao de motorista". O sistema registrard o horario de inicio da
pausa e a localizacao. Quando retornar as atividades, o fluxo de trabalho continuard normalmente.
Estas pausas sao contabilizadas separadamente e ndao afetam o célculo de tempo de atendimento
de cada entrega.

O que fazer em caso de acidente ou
problema com o veiculo?

Imediatamente selecione "Registrar Parada" no menu e escolha "Acidente com o veiculo" ou
"Defeito no veiculo". O sistema enviard automaticamente um alerta para a central de operacdes
com sua localizacao GPS precisa. Siga os procedimentos de seguranca da empresa e aguarde
instrucoes. A central poderd reorganizar as entregas pendentes e enviar assisténcia conforme
necessario.

Aspectos Técnicos e
Implementacao

O sistema "Minha Rota" é construido utilizando uma arquitetura modular em Android nativo, com
componentes principais organizados para garantir flexibilidade, desempenho e funcionamento
offline:

1. Arquitetura de Componentes
e Atividades Android (Activities) para cada tela principal
o Adaptadores personalizados para listas de itinerarios e status
e Classes de modelo de dados (VOs) para representacao das entidades
e Sistema de fachada HTTP para comunicacao com servidor
e Gerenciamento de estado local com SharedPreferences
2. Sistema de Banco de Dados Local
e Armazenamento e recuperacao de dados offline
e Cache inteligente para otimizacao de desempenho
e Sincronizacao assincrona com servidor central



e Resolucdo de conflitos em multiplas fontes de dados
3. Tratamento de Permissoes
e Gerenciamento fino de permissées Android (localizacdao, camera, armazenamento)
e Fallbacks e degradacao graciosa quando permissdes nao disponiveis
e Mecanismos de retry para funcionalidades criticas
4. Otimizacao de Recursos
e Gerenciamento eficiente de memdria para dispositivos limitados
e Processamento assincrono para operacdes pesadas
e Compressao inteligente de imagens e dados
e Cache para recursos frequentemente acessados

Este sistema completo garante rastreabilidade precisa de cada etapa do processo logistico,
combinando interface amigavel, validacdes robustas e funcionamento resiliente mesmo em
condicdes adversas de conectividade.
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